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Empresa y suministro eléctrico

ALFREDO PRIETO VALIENTE
(IberForo-Oviedo)

1. INTRODUCCION

Sabido es que la electricidad es la
energia mas utilizada para el funcio-
namiento del tejido industrial de
nuestro pais. Otros recursos energéti-
cos, como el gas, se van abriendo
paso, pero la hegemonia de la energia
eléctrica es hoy por hoy indiscutible.

Nuestro empresariado tiene que sa-
ber que el régimen de monopolio de
hecho que resultaba de la ya dero-
gada Ley de Ordenamiento del Sis-
tema Eléctrico, ha sido sustituido por
un nuevo marco legal inaugurado por
la llamada Ley del Sector Eléctrico.

e Liberalizacién del sector
de la electricidad

La Ley 54/1997, de 27 de noviem-
bre, que realizé la transposicion al
Derecho espafiol de la Directiva Co-
munitaria 96/92/CE, de 19 de diciem-
bre de 1996, sobre normas para el
mercado interior de la electricidad,
produjo una radical transformacién
del régimen juridico del suministro
eléctrico, introduciendo, como funda-
mental innovacion, la competencia en
aquellas fases del suministro, como
es la comercializacién, donde no hay
razones técnicas para mantener pos-
turas intervencionistas.

Para garantizar ese libre juego de la
competencia en la comercializaciéon
de la energia eléctrica, se liberaliza el
acceso de terceros a las redes de
distribucion, permitiendo su uso a los
consumidores mediante el pago de
un precio que se denomina «peaje».

A tal fin, procede la citada Ley a lo
que su Exposicion de Motivos deno-
mina «la segmentacion vertical de las
distintas actividades necesarias, para

el suministro eléctrico», es decir, «ge-
neracion», «transporte», «distribucion»
y «comercializacién», adquiriendo
ésta Ultima «carta de naturaleza en la
presente Ley», lo que se materializa
en los principios de libertad de con-
tratacion y de eleccién de suministra-
dor, asi como de libre acceso a las re-
des de distribucion, todo ello con el
triple objetivo, que sefala la citada
Exposicion de Motivos, de garantizar
el suministro eléctrico, su calidad y su
menor coste posible.

2. EL SUMINISTRO ELECTRICO:
DOS CONTRATOS

La citada Ley del Sector Eléctrico,
que segun su Disposicion Adicional
1.2 tiene caracter basico de acuerdo
con lo establecido en el articulo 149
de la Constitucion, ha tenido su des-
arrollo fundamental en el Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, regula-
dor de las actividades de transporte,
distribucion, comercializacién y sumi-
nistro de energia eléctrica.

Dicho Real Decreto define el sumi-
nistro de energia como la entrega de
energia a través de las redes de dis-
tribucién mediante contraprestacion
econdmica. El suministro se podra
realizar: a) mediante contratos de su-
ministro a tarifa (la forma tradicional),
0 b) mediante la libre contratacién de
energia y el correspondiente contrato
de acceso a las redes.

e Suministro mediante la libre
contratacion de energia
y el correspondiente contrato
de acceso a las redes

A la segunda de las modalidades
queremos referirnos en este mo-
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mento. Esta forma de suministro en-
cierra dos contratos distintos:

A) Un contrato de adquisicién o
compraventa de energia eléc -
trica, que se celebra entre el
consumidor y el comercializa-
dor,y

B) Un contrato de acceso a la red
de distribucion, que se celebra
entre el consumidor y el distri-
buidor titular de la red.

A esos dos contratos se refiere el
Real Decreto citado cuando, después
de proclamar el derecho de los consu-
midores cualificados a suscribir contra-
tos de acceso a las redes de las em-
presas distribuidoras, dice que los
consumidores que opten por ejercer
dicho derecho podran contratar el ac-
ceso a las redes y la adquisicion de la
energia conjuntamente o por separado.

« Silo hacen por separado, o sea,
si contratan de una parte la ad-
quisicion de la energia y de otra
el acceso a la red, este segundo
contrato lo haran directamente
con el distribuidor, quedando
obligados a comunicar a éste el
concreto sujeto (comercializador)
con el que tienen suscritos, en
cada momento, el contrato de
adquisicion de energia.

e Pero puede optar el consumidor,
ya hemos visto, por la forma
conjunta de formalizar aquellos
dos contratos, en cuyo caso el
contrato de «acceso a la red» no
lo celebra directamente el consu-
midor con el distribuidor, sino
que lo hace representado por la
compafila comercializadora,
quien contrata con el distribuidor
el acceso a la red en nombre del
cliente con el que ha concertado
la venta de energia, venta que no
sera efectiva hasta que se no
disponga del acceso a la red.

Por lo tanto en el nuevo marco legal
inaugurado por la Ley 54/1997 del
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Sector Eléctrico, el contrato de «ac-
ceso a la red», es un contrato distinto
del contrato de adquisicidn de la ener-
gia. Es, ademas, un contrato bilateral
0 sinalagmatico, es decir, fuente de
obligaciones reciprocas para ambas
partes contratantes. La obligacion
principal del consumidor es la de pa-
gar el peaje, o sea, el precio por el uso
de la red de distribucién. Y la obliga-
cion principal del distribuidor sera,
después de permitir el acceso a su
red, mantener ésta en las adecuadas
condiciones de conservacion e idonei-
dad técnica, con objeto de que el pe-
aje, también llamado tarifa de acceso,
que cobra, tenga su adecuada contra-
prestacién en un servicio eléctrico sin
deficiencias imputables a un mal es-
tado de la red a través de la cual el
consumidor recibe la energia eléctrica.

3. LA CALIDAD:
RESPONSABILIDAD
REGLAMENTARIA
Y CONTRACTUAL

Segun el ya citado marco legal vi-
gente en materia de suministro de
energia eléctrica, son de aplicacion
las siguientes normas en orden a la
calidad del servicio:

3.1. CALIDAD Y SEGURIDAD

La Ley del Sector Eléctrico esta-
blece el derecho de los consumido-
res, en general, a un suministro de
energia eléctrica en condiciones de
calidad y seguridad, al mismo tiempo
que incluye entre las obligaciones de
las empresas distribuidoras, prestar el
servicio de distribucién de forma re-
gular y continua y con los niveles de
calidad que se determinen.

3.2. VALORACION DE LA CALIDAD
MEDIANTE iNDICES OBJETIVOS

En el Titulo VIII de la Ley, dedicado
a establecer los principios basicos
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sobre el suministro se dice, en cuan-
to a la calidad, que la Administra-
cion General del Estado determinara
unos indices objetivos de calidad del
servicio, asi como unos valores en-
tre los que estos indices puedan os-
cilar, para afadir después en el
apartado 4 del mismo articulo 48
que reglamentariamente se estable-
cerd el procedimiento para determinar
las reducciones que hayan de apli-
carse en la facturacién a abonar por
los usuarios si se constatara que la
calidad del servicio individual pres-
tado por la empresa (distribuidora) es
inferior a la reglamentariamente exi-
gible.

La consecuencia, pues, de no res-
petar la compafiia distribuidora aque-
llos indices objetivos de calidad, sera
un descuento en la facturacion, con
naturaleza juridica de sancién regla-
mentaria, dado que la «distribucion»
de energia eléctrica, asi como el
«transporte» son actividades re-
gladas, a diferencia de la «genera-
cién» y «comercializacién», que son
actividades libres, seguin proclama el
articulo 11.° de la Ley del Sector
Eléctrico.

3.3. CALIDAD EN EL SUMINISTRO

La «distribucion» es, efectiva-
mente, objeto de reglamentacion, en
la que se empieza por definir la cali-
dad como «el conjunto de caracte-
risticas técnicas y comerciales inhe-
rentes al suministro», caracteristicas
que vienen configuradas por: la con-
tinuidad del suministro (interrupcio-
nes); calidad del producto (oscilacio-
nes en la onda de tension); y
atencién al cliente (respuesta a las
reclamaciones).

También se establece la distincién
entre calidad individual: aquella de na-
turaleza contractual, y calidad zonal:
la referida a una determinada zona
geografica.

....................................................... Articulos

3.4. CONSECUENCIAS
DEL INCUMPLIMIENTO
EN LA CALIDAD

A) Responsabilidad reglamentaria

Cumpliendo lo que ya anticipaba la
Ley, el Real Decreto determina aque-
llos «indices objetivos de calidad» y
los valores entre los que pueden osci-
lar, para seguidamente establecer las
consecuencias reglamentarias del in-
cumplimiento de dichos indices, con-
sistentes en unos determinados des-
cuentos en la facturacion cuando el
incumplimiento afecta a la continui-
dad del suministro, es decir, cuando
se producen interrupciones que supe-
ran aquellos indices obijetivos.

Ahora bien, este régimen de reduc-
ciones en la facturacion de origen re-
glamentario no pudo ser de aplica-
cién inmediata a partir de la entrada
en vigor del Real Decreto 1955/2000,
ni lo puede ser todavia, porque quedod
vinculado a determinados requisitos
que estan aun en fase de cumpli-
miento, como son: la implantacion,
por parte del distribuidor, de un sis-
tema de registro de incidencias que
permita determinar la continuidad del
suministro en todos y cada uno de
los consumidores conectados a su
red, implantacion que, a su vez, es-
tuvo pendiente hasta que las empre-
sas distribuidoras obtuvieran la apro-
bacion del Ministerio de Economia a
un procedimiento de medida y control
de la continuidad del suministro y la
calidad del producto, homogéneo
para todas las empresas y auditables.

Y después de que queden implan-
tados esos sistemas de medida y
control del Real Decreto, para cuya
obligatoria instalacion se prevé el
plazo de un afio a contar desde la
aprobacion del procedimiento, habra
que esperar otro afio mas como pe-
riodo necesario para hacer el com-
puto del tiempo y ndmero de las inte-
rrupciones y otros defectos del
suministro eléctrico.
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Mientras no transcurran los citados
plazos y se cumplan los requisitos
previstos en el Real Decreto que he-
mos sefialado, no se podran exigir las
consecuencias de los incumplimien-
tos de la calidad del servicio indivi-
dual.

B) Responsabilidad
no reglamentaria

Ahora bien, sera sélo de las conse-
cuencias reglamentariamente vincula-
das a dichos incumplimientos, es de-
cir, los descuentos en la facturaciéon
cuando el incumplimiento se refiere a
la continuidad del suministro.

Pero la responsabilidad del distri-
buidor con el consumidor, de carécter
no reglamentario, sino sustantivo y
contractual, dimanante del contrato
de acceso a la red, que obliga al titu-
lar de ésta a prestar «el servicio de
distribucién de forma regular y conti-
nua», es una responsabilidad que
nace del propio contrato de acceso y
que da lugar, si se incumple aquella
obligacién natural de dicho contrato,
a la indemnizacion de los dafios y
perjuicios causados, por aplicacién
del articulo 1.101 del Cddigo Civil.

Asi lo dice y recoge expresamente
el propio Real Decreto 1955/2000
cuando, después de regular en el ar-
ticulo 105 las consecuencias regla-
mentarias del incumplimiento de la
calidad del servicio, consistentes en
los descuentos en la facturacién, deja
a salvo, en su apartado 7, aquella
responsabilidad contractual del distri-
buidor en los siguientes términos:

«Sin perjuicio de las conse -
cuencias definidas en los parra -
fos anteriores, el consumidor
afectado por el incumplimiento
de la calidad de servicio indivi -
dual (contractual), podra recla -
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mar, en via civil, la indemniza -
cion de los dafios y perjuicios
que dicho incumplimiento se
haya causado.»

4. CONCLUSION

Aquellas empresas que contraten
libremente el suministro eléctrico, no
a tarifa, sino a precio de mercado,
deben saber que si la sociedad co-
mercializadora que les vende la ener-
gia eléctrica es una sociedad distinta
de la compalfiia propietaria de la red
de distribucién de la zona, cuando
conciertan el suministro estan cele-
brando dos contratos: uno de com-
praventa de la electricidad con la
compairiia comercializadora, que les
hara la facturacidon del consumo; y
otro de «acceso a la red» con la com-
pafia distribuidora, cuyo precio o pe-
aje ird incorporado en aquellas factu-
ras.

Y debe saber también el empresa-
rio, que si hay deficiencias en la cali-
dad del suministro —cortes, micro-
cortes, alteraciones de tension, falta
de atencién ante reclamaciones— el
responsable de ello es la compaiiia
propietaria de la red, es decir, la dis-
tribuidora que no tiene su instalacién
en las debidas condiciones para dejar
pasar el producto que vende la co-
mercializadora, o sea, la electricidad,
que por si no es susceptible de cali-
dades distintas.

Llegara el dia en que las deficien-
cias en la calidad del suministro eléc-
trico daran lugar a descuentos en la
facturacion, pero ya estamos en el
tiempo en que los dafios causados
por un mal servicio imputable al es-
tado de la red de distribucion, pueden
ser reclamados al duefio de ésta por
via de responsabilidad contractual
derivada del incumplimiento del con-
trato de «acceso a la red». |





